
 

 "NTPN" الأطفال  لطب  التايمز  شمال  لشبكة  التابع كير  مارثا  فريق  على  تعرّف 

 
 
 

 الاستشاريون

 
 

    

 غافيلخافيير  ألنوت  بياتريس جيني بالاويل  نوت   كريغ

 
 

 الأسرة دعم ممرضات

 
 

   

 آني بروس داوسونآن   كايلي ليونز 

 
 
 
 
 

 كير  مارثا
 السريع  التصعيدو التواصل في  المساعدة

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الرعاية  ومقدمي للعائلت معلومات 

 
 
 
 
 
 
 

 لشبكة شمال التايمز لطب الأطفال في شمال التايمز  مشروع 
 
 
 
 
 
 
 
 

Arabic 



 

 
 الأطفال؟ لطب  التايمز شمال شبكة هي ما

نحن فريق يدعم جميع المستشفيات التي تقدم خدمات للأطفال داخل لندن، شمال نهر التايمز وكذلك  

بعض المستشفيات خارج لندن شرقا. نريد أن يحصل جميع الأطفال الذين ترعاهم هذه المستشفيات  

 ومتساوية. على رعاية آمنة وعالية الجودة  

 

 
 كير؟  مارثا هي ما

مختلفة للحصول على المساعدة إذا كنت قلقًا على طفلك في المستشفى. وهي خدمة  طريقة  مارثا كير هي  

( وهي جزء من مشروع أكبر ترعاه هيئة الخدمات  NTPNمقدمة من شبكة شمال التايمز لطب الأطفال ) 

 ".مارثا قاعدة" يسمى( NHSالصحية الوطنية ) 

 

 
 مارثا؟  قاعدة  هي ما 

أحيانًا عليها  المستشفى. كما يطُلق    قد سمعت عن قاعدة مارثا في الأخبار أو رأيت ملصقات في ربما تكون  

حالة مرضت فيها فتاة تدعى مارثا في المستشفى ولم يُستمع إلى قلق أسرتها  . يعود أصلها إلى  "القلق نداء"

بشأنها. أراد والدا مارثا التأكد من أن جميع الأسر ومقدمي الرعاية قادرون على الحصول على المساعدة  

 والاستماع إليهم إذا كانت لديهم مخاوف بشأن طفلهم. 

 

 
 كير؟ مارثا  تعمل كيف 

مارثا كير هي طريقة أخرى للحصول على المساعدة في المستشفى إذا كنت لا تزال تشعر بالقلق بعد  

مختلف من خارج المستشفى الذي  استخدام قاعدة مارثا أو نداء القلق. إنه رقم هاتف يرجع إلى فريق  

(  CATS(. خدمة النقل الطارئ للأطفال )CATSتتواجد فيه. تسمى خدمة النقل الطارئ للأطفال )

لديها أطفال التي  المستشفيات  تدعم  يمكنك أن تطلب من طبيبك أو   هي خدمة خاصة  شديدي الإعياء. 

 الرقم متاح على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع. ممرضتك إجراء مكالمة مع مارثا كير.  

 

 

 

 

 
 المكالمة؟ خلال  يحدث ماذا

فريقك المحلي عن  ستتمكن من التحدث إلى استشاري خدمة النقل الطارئ للأطفال بمجرد أن يخبرهم  

مارثا كير. في ساعات    احتياجك لمكالمة   المستشفى. ستسُأل عن مخاوفك وسبب  طفلك وما حدث في  

  ممرضة دعم الأسرة تحت الطلب لمساعدتك. إذا كان هناك فريق متخصص العمل العادية ستتواجد أيضًا  

سنحاول العمل معك ومع أطباء  يشارك في رعاية طفلك، فقد توجه لهم الدعوة أيضاً إلى هذه المكالمة. 

 وممرضات طفلك لمساعدتك في حل مخاوفك. 

 

 

 ذلك؟  بعد  سيحدث ماذا

أسابيع من استخدامك لخدمة مارثا   6-4ستتصل بك ممرضات الدعم الأسري في مارثا كير بعد نحو  

أن نتأكد من أننا نقدم أفضل رعاية،    عليك أنت وطفلك ومعرفة رأيك في خدمتنا. نريدكير للطمئنان  

 لذا نريد حقًا أن نسمع رأيك. 

 

 

 

 المعلومات؟ من المزيد  إلى الوصول يمكنني  أين 

أو المواقع الإلكترونية  يرُجى التحدث إلى الممرضة أو الطبيب إذا كنت بحاجة إلى مزيد من المعلومات. 

 المعلومات التالية التي تحتوي على الكثير من 

" الوطنية  الصحية  الخدمات  إنجلترا  NHSهيئة   "-  https: //www.england.nhs.uk/patient-

safety/marthas-rule/     " الأطفال  لطب  التايمز  شمال  مارثا    -"  NTPNشبكة  قاعدة 
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