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Cos’è North Thames Paediatric Network? 

Siamo un'équipe che offre supporto a tutti gli ospedali con servizi pediatrici 

a Londra, nell’area a nord del Tamigi e anche alcuni ospedali fuori Londra 

nella zona est. Vogliamo che tutti i bambini seguiti in questi ospedali 

abbiano un accesso equo a cure sicure e di alta qualità. 

 

 
Che cos'è Martha-CARE? 

Martha-CARE è un modo diverso per ottenere aiuto in caso di preoccupazioni 

per il/la proprio/a figlio/a in ospedale. Si tratta di un servizio fornito dal North 

Thames Paediatric Network (NTPN) e fa parte di un progetto più ampio curato 

dall'NHS chiamato Regola di Martha (o "Martha's Rule") 

 

 

Che cos'è la Regola di Martha (o "Martha's 

Rule")? 

Forse hai sentito parlare della Regola di Martha nei notiziari o hai visto dei 

poster in ospedale. A volte viene anche chiamato Revisione urgente (o "Call 

for Concern"). Il termine deriva dal caso di una ragazza di nome Martha che 

si ammalò gravemente in ospedale, dove purtroppo le preoccupazioni della 

sua famiglia non furono ascoltate. I genitori di Martha si sono impegnati per 

assicurarsi che tutte le famiglie e i caregiver potessero ricevere aiuto ed 

essere ascoltati in caso di preoccupazioni per il/la proprio/a bambino/a. 

 

 
Come funziona Martha CARE? 

Martha-CARE è un ulteriore metodo per ricevere un aiuto in ospedale se 

ti senti ancora preoccupato/a dopo aver utilizzato la Regola di Martha o la 

Revisione urgente. È un numero di telefono che consente di contattare 

un'équipe diversa da quella dell'ospedale in cui vi trovate. Si chiama 

Children’s Acute Transport Service (CATS). CATS è un servizio speciale 

che sostiene gli ospedali con bambini molto malati. Puoi chiedere al dottore 

o all’infermiere di effettuare una chiamata a Martha-CARE. Il numero è 

disponibile 24 ore su 24, 7 giorni su 7. 

 
Cosa succede durante la chiamata? 

Potrai parlare con il consulente CATS una volta che l'équipe locale avrà 

parlato di Suo/a figlio/a e spiegato ciò che sta accadendo in ospedale. 

Ti sarà chiesto di parlare delle tue preoccupazioni e del motivo per cui 

hai richiesto una telefonata Martha-CARE. Durante il normale orario di 

lavoro sarà presente anche un infermiere di sostegno alle famiglie per 

offrire aiuto. Se nella cura del/la bambino/a è coinvolta un'équipe di 

specialisti, anche loro potrebbero essere invitati a partecipare a questa 

telefonata. Cercheremo di collaborare con te e con i dottori e gli 

infermieri del/la bambino/a per aiutarti a risolvere le tue 

preoccupazioni. 

 

 

Cosa succede dopo? 

L’infermiere di sostegno alle famiglie di Martha-CARE ti contatterà 

circa 4-6 settimane dopo aver usufruito del servizio Martha-CARE per 

verificare come ti senti e come sta tuo/a figlio/a e per sapere cosa ne 

pensi del nostro servizio. Vogliamo essere sicuri di fornire le migliori cure 

e quindi vogliamo conoscere la tua opinione. 

 

 

 

Dove posso accedere a ulteriori informazioni? 

Per ulteriori informazioni, rivolgiti all'infermiere o al dottore di riferimento. 

Oppure consulta i seguenti siti web che contengono informazioni 

aggiuntive 

NHS England - https://www.england.nhs.uk/patient-safety/marthas-rule/ 

NTPN - Regola di Martha https://ntpn.co.uk/marthas-rule-2/ 
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