Susipazinkite su ,NTPN Martha-CARE“ komanda
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Bendravimo pagalba ir greitas eskalavimas

Informacija seimoms ir
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,North Thames Paediatric Network® pavyzdinis projektas
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.t\ Kas yra ,North Thames Paediatric Network?

Milsy komanda padeda visoms ligoninéms, teikian€ioms paslaugas
vaikams Londone, Temzés upé Siaurinéje dalyje, taip pat kai kurioms
ligoninéms uz Londono riby rytinéje dalyje. Norime, kad visi Siose
ligoninése slaugomi vaikai turéty vienodas galimybes gauti saugig ir
kokybisSkg priezilra.

@ Kas yra ,,Martha-CARE%?

.Martha-CARE" — tai kitoks bldas gauti pagalbg, jei nerimaujate dél savo vaiko
ligoninéje. Sig paslaugg teikia ,North Thames Paediatric Network“ (NTPN), kuris

yra didesnio NHS projekto ,Martos taisyklé” dalis.
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Kas yra ,Martos taisyklé“?

Galbat girdéjote apie ,Martos taisykle“ naujienose arba matéte plakatus
ligoninéje. Ji dar kartais vadinama ,pagalbos Sauksmu®. Ji atsirado i$ atvejo,
kai mergaité vardu Marta labai susirgo ligoninéje, o jos Seimos susirtipinimai
dél jos nebuvo isgirsti. Martos tévai noréjo uztikrinti, kad visos Seimos ir
globéjai gauty pagalbg ir bty iSklausyti, jei jie nerimauja dél savo vaiko.

@ Kaip veikia ,Martha CARE“?

-Martha-CARE" — tai dar vienas budas gauti pagalbg ligoninéje, jei
pasinaudoje ,Martos taisykle“ arba ,pagalbos Sauksmu“ vis dar
nerimaujate. Tai telefono numeris, kuriuo galima susisiekti su kita
komanda, dirbancia ne toje ligoninéje, kurioje esate. Ji vadinama Vaiky
skubios pagalbos transporto tarnyba (angl. Children’s Acute Transport
Service, CATS). CATS yra speciali tarnyba, teikianti pagalba
ligoninéms, kuriose gydomi labai sunkiai sergantys vaikai. Galite
papradyti gydytojo arba slaugytojo paskambinti ,Martha-CARE". Siuo
numeriu galima skambinti visg parg ir iStisg savaite.

(‘\\ Kas vyksta skambucio metu?

Su CATS konsultantu galésite pasikalbéti, kai vietos komanda
papasakos apie jasy vaikg ir tai, kas vyksta ligoninéje. Jisy bus
paklausta apie jisy nerimg ir kodeél jums prireiké ,Martha-CARE"
pagalbos. Jprastomis darbo valandomis skambucio metu taip pat bus ir
Seimos pagalbos slaugytojas, kuris padés jums. Jei jusy vaiko
priezidroje dalyvauja specialisty komanda, jie taip pat gali bati pakviesti
prisijungti prie pokalbio. Mes stengsimés bendradarbiauti su jumis ir
jasy vaiko gydytojais bei slaugytojais, kad padétume jums dél nerimg
kelianciy dalyky.
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Praéjus 4—6 savaitéms nuo ,Martha-CARE®“ paslaugos suteikimo,
-Martha-CARE" Seimos paramos slaugytojai su jumis susisieks ir
pasiteiraus, kaip jds ir jisy vaikas jauciatés ir kg manote apie misy
suteiktas paslaugas. Norime jsitikinti, kad teikiame geriausig priezilra,
todél labai norétume suzinoti jisy nuomone.

Kur galima gauti daugiau informacijos?
Jei reikia daugiau informacijos, kreipkités j slaugytojg arba gydytojg. Taip
pat daugiau informacijos rasite apsilanke Siuose tinklalapiuose:

»,NHS England® — https://www.england.nhs.uk/patient-safety/marthas-rule/
NTPN — ,Martos taisyklé” https://ntpn.co.uk/marthas-rule-2/



