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ਨੋਰਥ ਥੇਮਸ ਪੀਡੀਆਮਟਿਕ ਨ ੈੱ ਟਵਰਕ ਕੌਣ ਹਨ? 

ਅਸੀ ੀਂ ਇੈੱਕ ਰੀਮ ਹਾੀਂ ਜ ੋਲੰਡਨ ਟ੍ਵੈੱਚ, ਥੇਮਸ ਨਦੀ ਦ ੇਉੈੱਤਰ ਟ੍ਵੈੱਚ ਬੈੱਟ੍ਚਆੀਂ ਦੀਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ 

ਹਸਪਤਾਲਾੀਂ ਅਤੇ ਪੂਰਬ ਟ੍ਵੈੱਚ ਲੰਡਨ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਦ ੇ ਕੁਝ ਹਸਪਤਾਲਾੀਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇ ਹਾੀਂ। ਅਸੀ ੀਂ 

ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾੀਂ ਟ੍ਕ ਇਹਨਾੀਂ ਹਸਪਤਾਲਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਦੇਖਭਾਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਬੈੱਟ੍ਚਆੀਂ ਨੰੂ ਸੁਰੈੱਟ੍ਖਅਤ ਅਤੇ ਉੈੱਚ-

ਗੁਣਵੈੱਤਾ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਤੈੱਕ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਪਿਾਪਤ ਹੋਵੇ। 

 

 
ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਕੀ ਹ ? 

ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੱਚੇ ਬਾਰੇ ਟ੍ਚੰਤਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਮਦਦ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੈੱਕ ਵੈੱਖਰਾ 

ਤਰੀਕਾ ਹ । ਇਹ ਨੌਰਥ ਥੇਮਸ ਪੀਡੀਆਟ੍ਰਿਕ ਨ ੈੱ ਰਵਰਕ (North Thames Paediatric Network, 

NTPN) ਦਆੁਰਾ ਪਿਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੈੱਕ ਸੇਵਾ ਹ  ਅਤੇ NHS ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਇੈੱਕ ਵੈੱਡੇ ਪਿੋਜ ਕਰ, 

ਟ੍ਜਸਨੰੂ ਮਾਰਥਾ ਦਾ ਮਨਯਮ ਟ੍ਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ , ਦਾ ਟ੍ਹੈੱਸਾ ਹ । 

 

 
ਮਾਰਥਾ ਦਾ ਮਨਯਮ ਕੀ ਹ ? 

ਤੁਸੀ ੀਂ ਖ਼ਬਰਾੀਂ ਟ੍ਵੈੱਚ ਜਾੀਂ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਪੋਸਰਰਾੀਂ 'ਤ ੇਮਾਰਥਾ ਦ ੇਟ੍ਨਯਮ ਬਾਰੇ ਸੁਟ੍ਣਆ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸਨੰੂ ਕਈ 

ਵਾਰ 'ਟ੍ਚੰਤਾ ਦਾ ਸੰਕੇਤ (Call for Concern)' ਵੀ ਟ੍ਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ । ਇਹ ਨਾਮ ਇੈੱਕ ਅਟ੍ਜਹੇ ਮਾਮਲੇ ਤੋਂ 

ਆਇਆ ਹ  ਟ੍ਜੈੱਥੇ ਮਾਰਥਾ ਨਾਮ ਦੀ ਇੈੱਕ ਕੁੜੀ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਬਹਤੁ ਟ੍ਬਮਾਰ ਹ ੋਗਈ ਸੀ ਅਤੇ ਉਸਦੇ 

ਪਟ੍ਰਵਾਰ ਦੀਆੀਂ ਉਸ ਬਾਰੇ ਟ੍ਚੰਤਾਵਾੀਂ ਸੁਣੀਆੀਂ ਨਹੀ ੀਂ ਗਈਆੀਂ ਸਨ। ਮਾਰਥਾ ਦੇ ਮਾਤਾ-ਟ੍ਪਤਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਸਨ ਟ੍ਕ ਜੇਕਰ ਪਟ੍ਰਵਾਰਾੀਂ ਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਟ੍ਲਆੀਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਬੈੱਚੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਟ੍ਚੰਤਾ 

ਹ  ਤਾੀਂ ਉਹ ਮਦਦ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾੀਂ ਦੀ ਗੈੱਲ ਸੁਣੀ ਜਾਵੇ। 

 

 
ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਮਕਵੇਂ ਕੂੰਮ ਕਰਦੀ ਹ ? 

ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਮਦਦ ਪਿਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਇੈੱਕ ਹੋਰ ਤਰੀਕਾ ਹ  ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ੀਂ ਮਾਰਥਾ ਦੇ 

ਟ੍ਨਯਮ ਜਾੀਂ ‘ਟ੍ਚੰਤਾ ਦ ੇਸੰਕੇਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ ਟ੍ਚੰਤਤ ਮਟ੍ਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹ।ੋ ਇਹ ਇੈੱਕ ਅਟ੍ਜਹਾ 

ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਹ  ਟ੍ਜਹੜਾ ਟ੍ਕਸੇ ਹੋਰ ਰੀਮ ਨੰੂ ਲੈੱਗਦਾ ਹ  ਜ ੋਤੁਹਾਡੇ ਮੌਜੂਦਾ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਨਹੀ ੀਂ ਹ । ਇਸਨੰੂ 

ਟ੍ਚਲਡਰਨਜ਼ ਐਟ੍ਕਊਰ ਰਿਾੀਂਸਪੋਰਰ ਸਰਟ੍ਵਸ (Children’s Acute Transport Service, CATS) 

ਟ੍ਕਹਾ ਜਾੀਂਦਾ ਹ । CATS ਇੈੱਕ ਟ੍ਵਸੇਸ ਸੇਵਾ ਹ  ਜ ੋਬਹਤੁ ਟ੍ਬਮਾਰ ਬੈੱਟ੍ਚਆੀਂ ਵਾਲੇ ਹਸਪਤਾਲਾੀਂ ਦਾ ਸਮਰਥਨ 

ਕਰਦੀ ਹ । ਤੁਸੀ ੀਂ ਆਪਣੇ ਡਾਕਰਰ ਜਾੀਂ ਨਰਸ ਨੰੂ ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਟ੍ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਹ ਨੰਬਰ 

24/7 ਉਪਲਬਧ ਹ । 

 
ਕਾਲ 'ਤੇ ਕੀ ਹੁੂੰਦਾ ਹ ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਥਾਨਕ ਰੀਮ ਵੈੱਲੋਂ  ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੱਚੇ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਹਸਪਤਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਕੀ ਹੋ ਟ੍ਰਹਾ ਹ , ਬਾਰੇ CATS 

ਦੇ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੰੂ ਦੈੱਸਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੁਸੀ ੀਂ ਉਨ੍ਾੀਂ ਨਾਲ ਗੈੱਲ ਕਰ ਸਕੋਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ 

ਟ੍ਚੰਤਾਵਾੀਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਕਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਟ੍ਕਉੀਂ ਪਈ, ਬਾਰੇ ਪੁੈੱਟ੍ਿਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਆਮ ਕੰਮਕਾਜੀ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ, ਇੈੱਕ ਪਟ੍ਰਵਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਨਰਸ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫੋਨ 'ਤੇ ਮਦਦ ਦੇਣ 

ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਟ੍ਵੈੱਚ ਕੋਈ ਮਾਟ੍ਹਰ ਰੀਮ ਸਾਮਲ ਹ , ਤਾੀਂ 

ਉਨ੍ਾੀਂ ਨੰੂ ਵੀ ਇਸ ਕਾਲ 'ਤੇ ਬੁਲਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ । ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੀਆੀਂ ਟ੍ਚੰਤਾਵਾੀਂ ਟ੍ਵੈੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੱਚੇ ਦੇ ਡਾਕਰਰਾੀਂ ਤੇ ਨਰਸਾੀਂ ਨਾਲ ਟ੍ਮਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨ 

ਦੀ ਕੋਟ੍ਸਸ ਕਰਾੀਂਗੇ। 

 

 

ਅੈੱਗੇ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ? 

ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਦੀਆੀਂ ਪਟ੍ਰਵਾਰਕ ਸਹਾਇਤਾ ਨਰਸਾੀਂ, ਤੁਹਾਡੇ ਵੈੱਲੋਂ  ਮਾਰਥਾ-ਕੇਅਰ ਸੇਵਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਤੋਂ 4 ਤੋਂ 6 ਹਫਟ੍ਤਆੀਂ ਬਾਅਦ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਗੈੱਲ ਕਰਨਗੀਆੀਂ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡਾ 

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੈੱਚੇ ਦਾ ਹਾਲ-ਚਾਲ ਪੁੈੱਿਣਗੀਆੀਂ ਅਤੇ ਇਹ ਵੀ ਪੁੈੱਿਣਗੀਆੀਂ ਟ੍ਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ 

ਬਾਰੇ ਕੀ ਲੈੱ ਟ੍ਗਆ। ਅਸੀ ੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾੀਂ ਟ੍ਕ ਅਸੀ ੀਂ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪਿਦਾਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾੀਂ, ਇਸ ਲਈ ਅਸੀ ੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਟ੍ਵਚਾਰ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾੀਂ। 

 

 

 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਕੈੱਥੋਂ ਮਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ  ਤਾੀਂ ਟ੍ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਨਰਸ ਜਾੀਂ ਡਾਕਰਰ ਨਾਲ 

ਗੈੱਲ ਕਰੋ। ਜਾੀਂ ਹੇਠ ਟ੍ਲਖੀਆੀਂ ਵ ੈੱਬਸਾਈਰਾੀਂ 'ਤੇ ਕਾਫੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹ : 

NHS ਇੰਗਲੈਂਡ - https://www.england.nhs.uk/patient-safety/marthas-rule/ 

NTPN - ਮਾਰਥਾ ਦਾ ਟ੍ਨਯਮ https://ntpn.co.uk/marthas-rule-2/ 

 

http://www.england.nhs.uk/patient-safety/marthas-rule/

