NTPN Martha-CARE Ekibiyle Tanisin

Uzman Doktorlar
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. Kuzey Thames Pediatri Agi kimlerden
L VS D
olusmaktadir?

Londra'da, Thames Nehri'nin kuzeyinde ve ayrica da Londra disinda
sehrin dogusunda ¢gocuk hizmetleri sunan tUm hastaneleri destekleyen
bir ekibiz. Bu hastaneler tarafindan bakilan tim gocuklarin guvenli ve
yuksek kaliteli bakim hizmetlerine esit bir erisime sahip olmasini
istiyoruz.

@ Martha-CARE nedir?

Martha-CARE, hastanedeki ¢ocugunuz igin endiseleniyorsaniz yardim
almanin farkl bir yoludur. Kuzey Thames Pediatrik Ag1 (NTPN) tarafindan

saglanan bu hizmet, Martha’s Rule (Martha Usull) adi verilen ve NHS
tarafindan yuratilen daha blytk bir projenin parcasidir.
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Martha's Rule nedir?

Martha's Rule'u haberlerde duymus ya da hastanede posterlerini gérmus
olabilirsiniz. Zaman zaman“Call for Concern” (ilgi Cagrisi) olarak da
anilir. Hizmet, adini, hastanedeyken durumu ciddi élgtde kétulesen, ancak
ailesinin tim g¢abalarina ragmen gerekli bakimi alamayan Martha adli bir
kizdan aliyor. Martha’s Rule, Martha'nin ebeveynlerinin 6nculiginde, tim
ailelerin ve bakim verenlerin ¢gocuklariyla ilgili endigeleri oldugunda yardim
alabilmeleri ve seslerini duyurabilmeleri amaciyla kuruldu.

@ Martha CARE nasil ¢aligiyor?

Martha-CARE; Martha's Rule veya Call for Concern hizmetlerinden
yararlanmaniza ragmen endiseleriniz devam ediyorsa hastanede yardim
almanin basgka bir yoludur. Bu, sizi bulundugunuz hastane diginda farkli bir
ekibe ydnlendiren bir telefon numarasidir. Bu telefondan CATS (Cocuk
Akut Nakil Hizmeti) birimine ulasirsiniz. CATS, agir hasta c¢ocuklarin
bulundugu hastaneleri destekleyen 6zel bir hizmettir. Doktorunuzdan veya
Hemsirenizden Martha-CARE’le goérismelerini isteyebilirsiniz. Bu numaraya
7/24 ulasilabilir.

@ Telefon goériigsmesinde neler olur?

Yerel ekibiniz CATS Uyesi Uzman Doktora ¢gocugunuz ve hastanede neler
oldugu hakkinda bilgi verdikten sonra siz de bu uzmanla
konusabilirsiniz. Size endiseleriniz ve neden Martha-CARE c¢agrisina
ihtiya¢ duydugunuz sorulacaktir. Normal calisma saatleri icinde size
yardimci olmak Uzere bir aile destek hemsiresi de hazir bulunacaktir.
Cocugunuzun bakimiyla ilgilenen uzman bir ekip varsa, onlar da bu
goérismeye davet edilebilir Endigeleriniz konusunda size yardimci
olmak igin, sizinle ve gcocugunuzun Doktorlari ve hemsireleriyle igbirligi
icinde calismaya gayret ederiz.
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Martha-CARE aile destek hemsireleri, Martha-CARE hizmetini
kullanmanizdan vyaklasik 4-6 hafta sonra, sizin ve g¢ocugunuzun
durumunu kontrol etmek ve hizmetimizle ilgili distincelerinizi 6grenmek
icin sizinle tekrar iletisime gecgecektir. Size mumkun olan en iyi bakimi
sagladigimizdan emin olmak isteriz; bu nedenle disinceleriniz bizim
icin cok dnemlidir.

Daha fazla bilgiyi nereden alabilirim?

Daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa lutfen Hemsirenizle veya Doktorunuzla
goérusun. Ayrica asagidaki web sitelerinde c¢ok daha fazla bilgi
bulabilirsiniz:

NHS England - https://www.england.nhs.uk/patient-safety/marthas-rule/
NTPN - Martha’s Rule https://ntpn.co.uk/marthas-rule-2/
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